Nationale Kommission Kundeninformation
Commission Information nationale a la clientéle
Commissione nazionale per I'informazione alla clientela

42eme réunion du GT
Donnees réelles KIDS
08.11.2023 13.00 - 16.30

heures

Réunion en ligne, via Teams




Parti Cl pant- e:S Nombre de votants : Matin xx, aprés-midi 09
MM_M_

Daniel Hollenstein SIC Oui
02 Christian Secret VBZ | ZVV Oui
03 Manuel Jarema PAG Excusé Suppléant Sven Bisschop
04 Christian Schudel BVB/BLT Oui
05 Daniel Wirsten Bernmobil Oui

Excusé éventuellement encore

06 Helmut Ifflander OER présent au début
07 Brett Farrell TL, MBC, TPC, TPN, AVJ, CGN, TRAVYS, VMCV  Oui
08 Michel Dunand tpg Oui
09 Marcel Alther VBSG Oui
10
min Roland Michel CFF Oui
B1 Daniel Merschen Groupe Trapeze Oui
B2 Mathias Mdaller etc consult Oui
B3 Matthias Erven MENTZ GmbH Oui
B4 Fabian Leitritz HaCon Oui
B5 Julia Henseleit VU Oui
B6 Adrian Aeschbacher SIC Oui
B7 Sven Bisschop PAG Oui avec droit de vote
B8 Jirg Wichtermann SIC Oui
B9 Didier Baudois CFF (traducteur d-f) Oui
B10 Klaus Veenhues Groupe de technologie Luminator Oui
B11 Julia Rieser SIC Oui
Gl Simon Dur a cuire SIC Oui
G2 Anthony Ledouguet Movi+ ? Oui
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Programme.

> 1. approbation du proces-verbal de la réunion du 14.09.2023

> 2eme LHand : Solution tactique Mise a disposition des données
de base Symbolique du fauteuil roulant. Matrice de calcul d'etat
pour les systemes d'information

> 3. régles de conversion SLOID : Cas d'erreur en raison d'un HaltID
Inconnu ou errone (P125)

2> 4. groupe de travail VDV 3.x : Qui souhaite participer a ce GT ?
2> 5. Affaires en suspens
> 6. varia/présentations de table
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1. approbation du proces-verbal
14062023 E, Daniel Hollenstein

> Protocole dans le dossier d'équipe
> Réactions recues
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Modifications du protocole

Chapitre 8
Anciennement:

Certains systéemes de guidage ne peuvent transmettre que des SIRI. Dans ce cas, il faut s'attendre a une
certaine perte de données lors de la

conversion en VDV 3.x, par exemple le multilinguisme.

Nouveauté:

Certains systemes de guidage ne peuvent transmettre que des SIRI. Dans ce cas, il faut s'attendre a une
certaine perte de données lors de la

8a|cu|\e/:rD I\a} gonversion de SIRI vers VDV 3.x et inversement, par exemple certaines nouvelles fonctions
ans X

ne peuvent actuellement étre ni envoyées ni recues dans SIRI.

IConclutsion de la discussion: Sur le fond, le GT KIDS IstDaten est d'accord pour faire avancer rapidement
e sujet.

terme du remplacement Les concepts nécessaires a cet effet doivent étre élaborées des que possible par
un groupe de travail au sein de KIDS.

petit'étreé créé. Les personnes souhaitant collaborer peuvent s'annoncer via arbeitsgruppen.ski@sbb.ch.



mailto:arbeitsgruppen.ski@sbb.ch

Nouvelle loi sur la protection des

v
QQQ F&@)@@ loi sur la protection des données, nous devons egalement
revoir la pratique actuelle de publication des noms et prenoms, par exemple
dans les proces-verbaux des réeunions.

SI quelqu'un ne souhaite pas que son Pré_nom et/ou son nom apparaisse dans
le proces-verbal de la reunion, il peut le signaler a arbeitsgruppen.ski@sbb.ch.

Avec la nouvelle loi sur la protection des données, nous devons egalement
revoir la pratique antérieure consistant a publier les noms et prenoms, par
exemple dans les proces-verbaux des reunions.

Si quelgu'un ne souhaite pas que son prénom et/ou son nom de famille_
apparaissent dans le proces-verbal de la reunion, cela peut étre signalé a
arbeitsgruppen.ski@sbb.ch.
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2eme LHand : Solution tactique Mise a
disposition des données de base
Symboligue du fauteuil roulant. Matrice de
calcul d'état pour systemes de calcul
d'ItiINnéraires. simon rreihart, 13h15-13n45
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SKI

LHand - Symbole du
fauteull roulant Solution

tactique

KIDS Données réelles et données théoriques,
Systemaufgaben Kundeninformation

novembre 2023
Simon Freihart , geschaeftsstelle.ski@sbb.ch
" ‘= behiqg.ski@sbb.ch

www.0Ov-info.ch




SKI

Solution tactigue Symbole de fauteuil roulant Arrét /
bord d'arrét

Inventaire LHand dans DiDok - https://didok3.sbb.ch/#!/behig

an B halter form NZpunki Haltek: Billettschalt |
Bedienende Verkehrsmittel @ Bedienende Verkehrsmittel @
&ML BE @K Be&sdi & @k
Sins Interoperabler Bahnhof @~~~ Status
Aktiv Akliv

||
I
I



https://didok3.sbb.ch/

Solution tactique Symbole du fauteuil roulant Vehicule

Pour chaque trajet : Attribut/caracteristique de service NF ou HL - Link DE Link

E@ HRDF 5.40.41 v2.0.5+, chapitre 7

*Z 095212 000801 001

*G B 8583627 8583623

*A VE 8583627 8583623 051926
*A [NF|HL] 8583627 8583623

*| RN 000023399

* 952 8583627 8583623

(]

[l
L]
[l

[
QOO0
H|E|E

RV VDV453, chapitre 6.1.9

[...]
<Type de véhiculeID>TRM</Type de
véhiculelD>.
<ServiceAttribut>
<nom>NF|HL</nom>
<valeur>1</valeur>
</ServiceAttribut>
</IstFahrt>

SKI
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https://www.Ã¶v-info.ch/sites/default/files/2023-09/2023-06-28_DE_Vorgaben_Rollstuhlzug%C3%A4nglichkeit%20eines%20geplanten%20Fahrzeugs.pdf
https://www.Ã¶v-info.ch/sites/default/files/2023-09/2023-06-28_FR_Accessibilit%C3%A9%20d%27un%20v%C3%A9hicule%20pr%C3%A9vu%20pour%20les%20fauteuils%20roulants.pdf

SKI

Solution tactigue Symbole du fauteull roulant
Symbole communiqué

(_I;I autonom nutzbar

(d] ) Personalhilfe ohne Voranmeldung

I o
I [
| [ [

I o O
I I |
I o o

d;' Personalhilfe mit Voranmeldung 1h

= B | | -

8 Shuttle mit Voranmeldung 2h
&G
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Systemes de calcul d'itinéraires Symbole de fauteuil

roulant communiqué Rue

& (&)

SKI

&

<

R

Arrét / bord d'arrét

ug_Autonomie ;Jagn;?esert dela ug_Préinscription |ug_pasd'acces ug_keinelnfo ;Jegrﬁtpr;rlser;r(])er;?e
cogm | & (&) | b] | & | &7 ] e
" pas de NF - ° ° ° ° .
55 S T S S BN Y I
o — CG ° ° ° ° ° °
=T (&) | (&) ] (&) (&) &) (&)

Les symboles suivants doivent impérativement faire réference a l'inscription a la

navette :

N &7

d?le
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Systemes de calcul d'itinéraires Symbole de fauteuil

roulant communiqué Rail

sg_Autonomie

& (&)

sg_Utilisation de la
rampe

Arrét / bord d'arrét

sg_Préinscription

sg_pasd'acces

Gl & % &7

sg_keinelnfo

SKI

sg_transport de

remplacement

FA

e um | & (&) | |&] & | &7 | &
-;:‘:?‘ccgpasdeNF & & & & ('I':lr? E
E Q) | @) @) | &) | &7 |

Les symboles suivants doivent impérativement faire réference a l'inscription a la

navette :

& &7

(L_le
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3. regles de cartographie SLOID et gestion des
erreurs (P125) E, Adrian Aeschbacher, 13.45-14.15

> Pendant la phase de migration, tout hub de données, y compris CUS,
transformera les données VDV (en particulier le contenu de <HaltID> entre
BPUIC et SLOID) en fonction des besoins des systemes consommateurs.

> Que faire si un <HaltID> donné ne peut pas étre mappé, par exemple si le
BPUIC ou le SLOID ne peut pas étre identifié dans les données de base
DiDok ou si les valeurs cibles sont manguantes ?

> Une telle erreur peut se produire...

o dans les messages VDV453 (ANS/DFI) comme dans les messages VDV454
(AUS/REF-AUS)

o dans les données ferroviaires (moins probable) comme dans toutes les autres
données (plus probable)

e pendant le mappage de BPUIC+platform a SLOID et également “en arriere" de
SLOID a BPUIC+platform.
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3. regles de cartographie SLOID et gestion des
erreurs (P125) E, Adrian Aeschbacher, 13.45-14.15

> Le comportement attendu dans un tel cas est simplement indiqué dans la
nouvelle section 4.5 du VDV453 realisation guide pt-CH.

> L'objectif de cette discussion sera de choisir I'une des variantes suivantes et
de mettre a jour le guide de realisation en consequence (+inclure dans le
prochain "plan de migration").

151 26.11.2023


https://www.Ã¶v-info.ch/sites/default/files/2023-09/vdv453_realisierungsvorgabe_oev_ch_v1.6_cus_v1_xsd2017_de_0.pdf

3. regles de cartographie SLOID et gestion des
erreurs (P125) E, Adrian Aeschbacher, 13.45-14.15

Variant Discard journey Discard "Arrét" / "Position de [I'horaire" / | Passon <HaltID> unaltered
"TrajetSans"

Benefit e Les parcours incomplets et/ou incohérents d'un < Les autres trajets pertinents sont mis a jour aux arréts Pas de falsification des données ou de rétention d'une
point de vue syntaxique (par ex. en raison de l'arrét qui ne sont pas affectés par I'erreur. partie des données.
des références dans des formats différents) sont ¢ Les séquences d'arrét completes dans VDV454 sont
éliminés (et ne sont donc pas transmis). traitées comme des mises a jour incrémentielles avec
e Crée la plus grande pression possible pour les <Course compléte>=Faux, les arréts non affectés par
fournisseurs de données afin de maintenir les I'erreur recevant encore des mises a jour.

données de base DiDok a jour et de fournir des
données cohérentes.

Coté bas Ne peut pas étre implémenté de maniére cohérente Sans "traitement spécial”, cela conduit a des trajets < Siaucun BPUIC n'est trouvé pour un SLOID donné, le

pour VDV453 "Positions de I'horaire" traitées dans le incomplets (insert) ou a des annulations d'arréts (update) probléme est déplacé vers le noyau CUS.
noyau CUS. Le méme comportement que dans la pour des trajets VDV454 qui devraient en fait étre des ¢ Déplace le probleme vers les systémes
variante/colonne suivante résulte. séquences d'arrét complétes. consommateurs, qui doivent a leur tour étre capables

de traiter des parcours syntaxiquement incohérents
(avec la clé a [l'origine du probleme étant
probablement aussi sémantiquement corrompue).

> Actuellement, CUS annule une mise a jour de voyage provenant de producteurs de données étrangers
si au moins un arrét ne peut pas étre mappé a un BPUIC valide selon les données de base DiDok.

> La raison en est que les systemes consommateurs devraient revenir aux données prévues (horaires
périodiques ou quotidiens) au lieu de traiter des données VDV incompletes ou erronées.
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3*. Activation de SJYID sur les canaux sortants CUS-VD
TEST/I NTE E, Adrian Aeschbacher, 13.45-14.15

> Aucun commentaire ?
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4. groupe de travail VDV 3.x

> Appel: Qui souhaite participer a ce groupe de travail ?

Lead: JUrg Wichtermann
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5. AffalreS en SUSpenS |, Daniel Hollenstein, 14h25-15h05
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' RPV : 3BAV-ModuI «Fahrtaus-falle DPM» zur Verfugung?
5 : i» Ubertragen der Grunde
§ i+ Stand der Diskussion bei SKI und Aufnahme in AG KIDS?
: i» Zusammenhang mit UmS / VDV 7367
5 i» Detailfragen:
: 10 Was interessiert das BAV genau: Kundensicht, Betriebssicht,
§ iLeistungserbringung?
: :0 Fahrtausfall mit gleichwertigem Ersatzverkehr
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: : iKlarung des Themas.
Pr2TTTTTT jrorn e Us. Zezy J‘urg Wichférmann : Th'éiﬁé'Té'lliﬁiEﬁ'fﬁ?Hié'h'é&fs’fé'KIDS'\'/iifb'éié‘ﬂéﬁ """"""""""""""
257 R T liniendefinition SLNIDTTTTTTTTTTTTTTTTT 'cié' 120237 T Jéﬁé'Wéih’ék’é‘tEé‘r‘ g ﬁakﬁfhéhi'tfﬁiéﬁﬁéﬁhﬁidﬁ'éh'b':ié's‘ie‘ﬁ'jcjé‘riié‘slé’ Profokoli vom
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6. varia/discussionsno Jiirg Wichtermann, 15.05-15.35

Question:
Le statut previsionnel=Inconnu peut-il étre situe dans le futur ?
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Calendrier des seances 2023/2024

KKI KI ADM

25.10.2023 18 octobre 2023
04.12.2023

28.02.2024, 09.15-17.00, ASP [ReiRWLoy 2!

Berne 28.2.2024
27.3.2024

24.04.2024, 13.15-18.00, ASP [ r:Wiwloytil
Berne 29.5.2024

05.06.2024, 13.15-18.00, ASP @4 iswieps:!

Berne 31.7.2024
28.8.2024

04.09.2024, 13.15-18.00, ASP iy piey:

Berne 30.10.2024

06.11.2024, 13.15-17.00, ASP askwieys:
Berne

Données réelles Donneées théoriques

Mer, 8.11.2023, 13h00- Je, 16.11.2023, en ligne via
16h30, en ligne via Teams Teams

Ve, 22.03.2024, Zurich, Je 28.03.2024
VBZ

Je 16.05.2024

Je, 13.06.2024, Berne

Je, 12.09.2024, Saint-Gall  Je 19.09.2024

Je, 07.11.2024, Berne Je 14.11.2024
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